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CLIENT TERMS & CONDITIONS

          This document is created to establish a clear agreement between the client and Panna Spa CO., LTD. operating as Panna
Spa to ensure that all services are delivered safely, professionally, and to the highest standards.  
I hereby confirm that I have read, understood, and agreed to comply fully with all the terms and conditions stated below.

1) Full Health Disclosure.
I agree to inform the therapist of all relevant health conditions prior to receiving any treatment, including but not limited to:  

Chronic illnesses or medical conditions
Injuries, muscle inflammation, or bone/joint issues
Allergies to oils, herbs, or any products
Pregnancy or post-surgery recovery period
Any physical limitations or concerns

          This is for my own safety. I acknowledge that if I fail to disclose such information, Panna Spa will not be held responsible
for any consequences that may occur.

2) Purpose of Treatments.
          All services at Panna Spa are provided strictly for relaxation, wellness, and therapeutic purposes only. They are not medical
treatments, medical diagnoses, or physiotherapy.

3) Responsibility During Treatment.
          I understand that it is my responsibility to immediately inform the therapist if I feel pain, discomfort, or any unusual
sensation during the treatment. I consent to the therapist adjusting the pressure or stopping the treatment when necessary.

4) Hygiene Standards and Client Conduct.   
          Panna Spa maintains the highest standards of cleanliness, hygiene, and professional service. I agree that:

I will arrive in a clean and suitable condition for treatment.
I will treat all staff with respect and courtesy at all times.
I will not use inappropriate language, gestures, or behavior of a suggestive or sexual nature.
Any such behavior will result in the immediate termination of the session with no refund under any circumstances.

5) Arrival Time & Late Arrival Policy.
          I acknowledge that I need to arrive at least 15 minutes prior to my scheduled appointment time. If I arrive late, the
treatment time may be shortened and the full fee will still apply. If I arrive too late, the session may be cancelled and treated as a
no‑show.

6) Cancellation and No-Show Policy.  
Cancellations must be made at least 6 hours in advance.
No-shows or late cancellations will be charged the full amount.
For advance bookings, Panna Spa reserves the right to request a deposit.

7) Payment Policy and Full Acceptance of Terms.
          I agree to make payment before or immediately after the treatment. All prices are fixed and non-negotiable. Payment for
any service, whether made before or after the treatment, shall be considered as confirmation that I have read, understood, and
fully accepted all the terms and conditions of Panna Spa. I cannot claim later that I was unaware of these terms.

8) Personal Belongings.
          I acknowledge that Panna Spa CO., LTD. operating as Panna Spa is not responsible for any loss, damage, or forgotten
personal belongings under any circumstances.

9) Right to Refuse or Terminate Service.
          Panna Spa reserves the right to refuse or terminate service immediately if the client:

Is intoxicated
Is unwell or unsuitable for treatment
Displays inappropriate behavior as stated above

          Clients must not be under the influence of alcohol or drugs. If intoxicated, service will be refused without refund. All
treatments are strictly non‑sexual. Any request or suggestion otherwise will result in immediate termination. In such cases, no
refund will be provided.



10) Voluntary Consent to Treatment.

          I voluntarily consent to receive spa treatments and fully understand the nature of the services provided. For first‑time

facial/body product use, a patch test may be recommended. The client accepts or declines this at their own risk.

11) Acceptance by Signature and Payment.

          I acknowledge that signing on client intake form or making payment for services constitutes full acceptance of all these

terms and conditions by intention.

12) Damage to Spa Property.

          The client agrees to handle all spa property, equipment, and items with care, including but not limited to teapots,

teacups, furniture, decorations, spa equipment, and all other property belonging to Panna Spa. 

          In the event of any damage, breakage, loss, or destruction caused intentionally, through negligence, or through
inappropriate behavior by the client, Panna Spa reserves the right to charge compensation based on the actual damage
incurred, with a minimum penalty fee of 500 THB per incident. Panna Spa further reserves the right to refuse further service
until all damages have been fully compensated.

13) Therapist Change & Refund Policy.
          If the client is dissatisfied with the treatment or therapist, the client may request to change therapists or request a full
refund within the first 10 minutes from the start of the treatment session. After the initial 10-minute period has passed, all
payments become non-refundable under all circumstances, regardless of the reason.

14) Spa Policy for Children Under 16. 
          Children under 16 must be accompanied by a parent or legal guardian at all times in the spa. Parents must check in
with their child and consent to any services provided. Certain treatments may not be allowed for clients under 16, and
written consent (signature from a parent or legal guardian) may be required for specific services. Parents are responsible for
their child's behavior. Access to some facilities may be limited, and all safety guidelines must be followed. We appreciate your
cooperation in creating a safe environment for all guests.

15) Personal Liability for Injuries on the Premises
By entering and using the facilities of Panna Spa Co., Ltd., operating as Panna Spa, I acknowledge that I am personally
responsible for exercising reasonable care for my own safety. I understand that I must follow all posted guidelines and staff
instructions. I agree that Panna Spa Co., Ltd., its owners, operators, affiliates, and employees shall not be liable for any injury,
accident, or harm that occurs as a result of my own negligence, failure to follow instructions, misuse of facilities or
equipment, or failure to disclose relevant health information.

ACKNOWLEDGMENT OF RISK AND RELEASE OF LIABILITY
          By signing on the client intake form, I explicitly recognize and agree that my participation in utilizing the facilities of
Panna Spa Co., Ltd. operating as Panna Spa, and receiving body, facial, or therapeutic spa treatments involves inherent risks.
These risks include, but are not limited to, muscle strains, skin irritation, allergic reactions, dizziness, or unforeseen personal
injury.

HEALTH RESPONSIBILITY & DISCLAIMER
          I acknowledge that I am solely responsible for my own health and well-being. I confirm that I have disclosed all physical
limitations, allergies, and medical conditions truthfully. I understand that spa associates, technicians, and massage therapists
are not licensed medical practitioners. They cannot diagnose illnesses, prescribe medications, or treat specific clinical
conditions. If I experience discomfort, pain, or adverse symptoms at any point during my treatment, I will immediately
instruct the therapist to stop.

WAIVER OF LAWSUIT AND INDEMNITY
          I voluntarily assume all operational and physical risks associated with my treatment. I hereby release, waive, and hold
harmless Panna Spa Co., Ltd., operating as Panna Spa, its owners, operators, affiliates, and employees from any and all
claims, demands, liabilities, or lawsuits arising out of negligence, personal injury, or property loss during my visit. This
agreement binds my heirs, executors, and personal representatives.

VALUABLES AND PERSONAL PROPERTY
          I understand that the spa is not liable for the loss, theft, or damage of any personal belongings or jewelry brought into
the facilities, treatment rooms, or left inside changing lockers.

     





ขอ้กําหนดและเงื�อนไขสาํหรบัลกูค้า (CLIENT TERMS & CONDITIONS) 

          เอกสารฉบบันี�จดัทําขึ�นเพื�อกําหนดขอ้ตกลงที�ชดัเจนระหวา่งลกูค้าและบรษัิทป�ณณา สปา จาํกัด ซึ�งดําเนินกิจการภายใต้ชื�อป�ณณา สปา 
เพื�อใหก้ารใหบ้รกิารเป�นไปอยา่งปลอดภัย เป�นมอือาชพี และมมีาตรฐานสงูสดุ 
          ขา้พเจา้ขอรบัรองวา่ขา้พเจา้ได้อ่าน ทําความเขา้ใจ และยอมรบัที�จะปฏิบติัตามขอ้กําหนดและเงื�อนไขทั�งหมดดังต่อไปนี�โดยสมบูรณ์ 

1) การเป�ดเผยขอ้มูลสขุภาพอยา่งครบถ้วน
          ขา้พเจา้ยนิยอมแจง้ใหน้ักบาํบดัทราบถึงขอ้มูลสขุภาพที�เกี�ยวขอ้งทั�งหมดก่อนเขา้รบับรกิารทกุครั�ง รวมถึงแต่ไมจ่าํกัดเพยีง: 

โรคเรื�อรงัหรอืภาวะทางการแพทยต่์าง ๆ
การบาดเจบ็ การอักเสบของกล้ามเนื�อ หรอืป�ญหากระดกู/ขอ้ต่อ
การแพน้ํ�ามนั สมุนไพร หรอืผลิตภัณฑ์ใด ๆ
การตั�งครรภ์ หรอือยูใ่นชว่งพกัฟ�� นหลังการผา่ตัด
ขอ้จาํกัดทางรา่งกายหรอืขอ้กังวลอื�น ๆ

          การเป�ดเผยขอ้มูลเหล่านี�เป�นไปเพื�อความปลอดภัยของตัวขา้พเจา้เอง หากขา้พเจา้ไมเ่ป�ดเผยขอ้มูลดังกล่าว ขา้พเจา้ยอมรบัวา่ป�ณณา สปา จะ
ไมต้่องรบัผดิชอบต่อผลกระทบหรอืความเสยีหายใด ๆ ที�อาจเกิดขึ�น 

2) วตัถปุระสงค์ของการใหบ้รกิาร 
        บรกิารทกุประเภทที�ป�ณณา สปา ใหบ้รกิาร มวีตัถปุระสงค์เพื�อการผอ่นคลาย การดแูลสขุภาวะ และการบาํบดัในเชงิผอ่นคลายเท่านั�น มใิชก่าร
รกัษาทางการแพทย ์การวนิิจฉัยโรค หรอืกายภาพบาํบดั 

3) ความรบัผดิชอบระหวา่งเขา้รบับรกิาร 
          ขา้พเจา้เขา้ใจดีวา่เป�นความรบัผดิชอบของขา้พเจา้เองที�จะต้องแจง้นักบาํบดัทันทีหากรูส้กึเจบ็ ไมส่บายตัว หรอืมอีาการผดิปกติใด ๆ ระหวา่งรบั
บรกิาร ขา้พเจา้ยนิยอมใหน้ักบาํบดัปรบัเปลี�ยนแรงกด เทคนิค หรอืยุติการทําทรตีเมนต์ตามความเหมาะสม 

4) มาตรฐานสขุอนามยัและมารยาทของลกูค้า 
          ป�ณณา สปา ยดึมั�นในมาตรฐานด้านความสะอาด สขุอนามยั และการบรกิารระดับมอือาชพีสงูสดุ ขา้พเจา้ยอมรบัวา่: 

ขา้พเจา้จะมาในสภาพรา่งกายที�สะอาดและเหมาะสมต่อการรบับรกิาร
ขา้พเจา้จะปฏิบติัต่อพนักงานทกุท่านด้วยความสภุาพและใหเ้กียรติ
ขา้พเจา้จะไมใ่ชถ้้อยคํา ท่าทาง หรอืพฤติกรรมที�ไมเ่หมาะสม หรอืสอ่ไปในเชงิชูส้าวหรอืทางเพศใด ๆ

          หากมพีฤติกรรมดังกล่าวเกิดขึ�น การใหบ้รกิารจะถกูยุติโดยทันที และจะไมม่กีารคืนเงินไมว่า่กรณีใด ๆ 

5) เวลามาถึงและการมาสาย 
          ขา้พเจา้ยอมรบัวา่จะต้องมาถึงก่อนเวลาเริ�มทรตีเมนต์อยา่งน้อย 15 นาที หากขา้พเจา้มาสาย ระยะเวลาทรตีเมนต์อาจถกูยอ่ใหส้ั �นลง และยงัคง
คิดค่าบรกิารเต็มจาํนวน หากมาสายเกินกวา่ที�กําหนด การจองอาจถกูยกเลิกและถือวา่เป�นกรณี “ไมม่าใชบ้รกิารโดยไมแ่จง้ล่วงหน้า ” 

6) นโยบายการยกเลิกและการไมม่าใชบ้รกิาร 
การยกเลิกการจองต้องแจง้ล่วงหน้าอยา่งน้อย 6 ชั�วโมง
ในกรณีไมม่าใชบ้รกิารหรอืยกเลิกล่าชา้ จะมกีารเรยีกเก็บค่าบรกิารเต็มจาํนวน
สาํหรบัการจองล่วงหน้า ป�ณณา สปา สงวนสทิธิ�ในการขอเรยีกเก็บมดัจาํ

7) นโยบายการชาํระเงินและการยอมรบัเงื�อนไข 
       ขา้พเจา้ยนิยอมชาํระค่าบรกิารก่อนหรอืทันทีหลังจบการทรตีเมนต์ ราคาทกุอยา่งเป�นราคาตายตัวไมส่ามารถต่อรองได้ การชาํระเงินสาํหรบั
บรกิารใด ๆ ไมว่า่จะก่อนหรอืหลังรบับรกิาร จะถือเป�นการยนืยนัวา่ขา้พเจา้ได้อ่าน ทําความเขา้ใจ และยอมรบัขอ้กําหนดและเงื�อนไขทั�งหมดของป�ณณา
สปา แล้วโดยสมบูรณ์ ขา้พเจา้ไมส่ามารถอ้างภายหลังได้วา่ไมท่ราบถึงขอ้กําหนดเหล่านี� 

8) ทรพัยส์นิสว่นตัว 
          ขา้พเจา้ยอมรบัวา่ป�ณณา สปา จะไมร่บัผดิชอบต่อการสญูหาย ความเสยีหาย หรอืของใชส้ว่นตัวที�ลืมทิ�งไวใ้นทกุกรณี 

9) สทิธใินการปฏิเสธหรอืยุติการใหบ้รกิาร 
          ป�ณณา สปา สงวนสทิธิ�ในการปฏิเสธหรอืยุติการใหบ้รกิารทันที หากลกูค้า: 

อยูใ่นภาวะมนึเมา
มอีาการป�วยหรอือยูใ่นสภาพที�ไมเ่หมาะสมต่อการรบับรกิาร
แสดงพฤติกรรมไมเ่หมาะสมตามที�ได้ระบุไวข้า้งต้น

        ลกูค้าจะต้องไมอ่ยูภ่ายใต้อิทธพิลของแอลกอฮอล์หรอืสารเสพติดใด ๆ หากตรวจพบวา่มอีาการมนึเมา การใหบ้รกิารจะถกูปฏิเสธหรอืยุติโดย
ทันที และจะไมม่กีารคืนเงิน บรกิารทกุประเภทเป�นบรกิารที� “ไมเ่กี�ยวขอ้งทางเพศโดยเด็ดขาด (strictly non‑sexual)” หากมกีารรอ้งขอหรอืสอ่
เจตนาไปในเชงิดังกล่าว การใหบ้รกิารจะถกูยุติโดยทันที และจะการคืนเงินไมว่า่กรณีใด ๆ 

10) การยนิยอมรบับรกิารโดยสมคัรใจ 
          ขา้พเจา้ยนิยอมเขา้รบับรกิารสปาโดยสมคัรใจ และเขา้ใจลักษณะของบรกิารทั�งหมดเป�นอยา่งดี สาํหรบัการใชผ้ลิตภัณฑ์บนผวิหน้า/ผวิกายเป�น
ครั�งแรก อาจมกีารแนะนําใหทํ้าการทดสอบการแพเ้ฉพาะจุด (patch test) ซึ�งการปฏิเสธหรอืตกลงรบับรกิารจะเป�นความรบัผดิชอบของขา้พเจา้เอง
โดยสมบูรณ์ 



11) การยอมรบัโดยการลงนามและการชาํระเงิน 

          ขา้พเจา้ยอมรบัวา่การลงลายมอืชื�อในแบบฟอรม์ขอ้มูลผูเ้ขา้รบับรกิาร และการชาํระค่าบรกิารใด ๆ ถือเป�นการยอมรบัขอ้กําหนดและเงื�อนไข
ทั�งหมดของป�ณณา สปา โดยเจตนา 

12) ความเสยีหายต่อทรพัยส์นิของสปา 
          ลกูค้ายนิยอมดแูลและใชท้รพัยส์นิ อุปกรณ์ และสิ�งของของสปาอยา่งระมดัระวงั รวมถึงแต่ไมจ่าํกัดเพยีง กานํ�าชา ถ้วยชา เฟอรน์ิเจอร ์ของ
ตกแต่ง อุปกรณ์สปา และทรพัยส์นิอื�นใดที�เป�นของป�ณณา สปา หากเกิดความเสยีหาย แตกหกั สญูหาย หรอืถกูทําลาย ไมว่า่จะโดยเจตนา ความ
ประมาทเลินเล่อ หรอืจากพฤติกรรมไมเ่หมาะสมของลกูค้า ป�ณณา สปา สงวนสทิธิ�ในการเรยีกเก็บค่าเสยีหายตามมูลค่าความเสยีหายจรงิ โดยมค่ีา
ปรบัขั�นตํ�า 500 บาทต่อกรณี และป�ณณา สปา สงวนสทิธิ�ในการปฏิเสธการใหบ้รกิารเพิ�มเติมจนกวา่จะได้รบัชาํระค่าเสยีหายครบถ้วน 

13) การเปลี�ยนนักบาํบดัและการคืนเงิน 

          หากลกูค้าไมพ่งึพอใจกับการทรตีเมนต์หรอืนักบาํบดั ลกูค้าสามารถขอเปลี�ยนนักบาํบดัหรอืขอคืนเงินเต็มจาํนวนได้ ภายใน 10 นาทีแรกนับ
จากเวลาเริ�มทรตีเมนต์ หลังจากพน้ระยะเวลา 10 นาทีแรกไปแล้ว การชาํระเงินทกุกรณีจะไมส่ามารถขอคืนได้ไมว่า่ด้วยเหตผุลใด ๆ 

14) นโยบายสาํหรบัเด็กอายุตํ�ากวา่ 16 ป� 
          เด็กอายุตํ�ากวา่ 16 ป� จะต้องมบีดิา มารดา หรอืผูป้กครองโดยชอบธรรมอยูด่้วยตลอดเวลาขณะอยูใ่นพื�นที�สปา ผูป้กครองต้องทํากาเชก็อิ
นรว่มกับบุตรหลานและใหค้วามยนิยอมต่อบรกิารทกุประเภทที�ได้รบั บรกิารบางประเภทอาจไมอ่นุญาตสาํหรบัผูที้�มอีายุตํ�ากวา่ 16 ป� และบางบรกิาร
อาจต้องมหีนังสอืยนิยอมเป�นลายลักษณ์อักษร (พรอ้มลายเซน็ของบดิา มารดา หรอืผูป้กครองโดยชอบธรรม) ผูป้กครองมหีน้าที�รบัผดิชอบต่อ
พฤติกรรมของบุตรหลาน การใชบ้างพื�นที�หรอืสิ�งอํานวยความสะดวกอาจถกูจาํกัด และต้องปฏิบติัตามขอ้กําหนดด้านความปลอดภัยของสปา เราขอ
ขอบคณุในความรว่มมอืของท่านในการชว่ยสรา้งสภาพแวดล้อมที�ปลอดภัยสาํหรบัลกูค้าทกุท่าน 

15) ความรบัผดิสว่นบุคคลกรณีได้รบับาดเจบ็ในสถานที�
         เมื�อขา้พเจา้เขา้มาและใชบ้รกิารภายในสถานที�ของบรษัิท ป�ณณา สปา จาํกัด (Panna Spa Co., Ltd.) ซึ�งดําเนินการในนาม ป�ณณา สปา
Panna Spa ขา้พเจา้รบัทราบวา่ขา้พเจา้เป�นผูร้บัผดิชอบในการใชค้วามระมดัระวงัในระดับที�สมเหตสุมผลเพื�อความปลอดภัยของตนเอง ขา้พเจา้
เขา้ใจวา่ต้องปฏิบติัตามขอ้กําหนด ขอ้ปฏิบติัที�ประกาศไว ้และคําแนะนําของพนักงานทกุประการ ขา้พเจา้ยนิยอมวา่บรษัิท ป�ณณา สปา จาํกัด เจา้ของ
ผูบ้รหิาร ผูด้ําเนินการ บรษัิทในเครอื และพนักงาน จะไมต้่องรบัผดิชอบต่อการบาดเจบ็ อุบติัเหต ุหรอือันตรายใด ๆ ที�เกิดจากความประมาทของ
ขา้พเจา้เอง การไมป่ฏิบติัตามคําแนะนํา การใชส้ถานที�หรอือุปกรณ์ผดิวตัถปุระสงค์ หรอืการไมเ่ป�ดเผยขอ้มูลสขุภาพที�เกี�ยวขอ้งของขา้พเจา้เอง
การรบัทราบความเสี�ยงและการสละสทิธิ�เรยีกรอ้ง

          โดยการลงลายมอืชื�อในแบบฟอรม์ขอ้มูลผูเ้ขา้รบับรกิาร ขา้พเจา้รบัทราบและยอมรบัอยา่งชดัแจง้วา่การเขา้ใชส้ถานที�ของบรษัิท ป�ณณา
สปา จาํกัด (Panna Spa CO., LTD.) ซึ�งดําเนินการในนามป�ณณา สปา (Panna Spa) และการเขา้รบับรกิารทรตีเมนต์รา่งกาย ใบหน้า หรอืทรตี
เมนต์บาํบดัต่าง ๆ อาจมคีวามเสี�ยง ความเสี�ยงดังกล่าวรวมถึงแต่ไมจ่าํกัดเพยีง อาการตึงกล้ามเนื�อ การระคายเคืองผวิหนัง อาการแพ ้เวยีนศีรษะ
หรอืการบาดเจบ็ที�ไมค่าดคิด

ความรบัผดิชอบด้านสขุภาพและขอ้จาํกัดความรบัผดิ
          ขา้พเจา้ยอมรบัวา่ขา้พเจา้เป�นผูร้บัผดิชอบต่อสขุภาพและความเป�นอยูข่องตนเองโดยสมบูรณ์ ขา้พเจา้ขอยนืยนัวา่ได้เป�ดเผยขอ้จาํกัดทาง
รา่งกาย ภมูแิพ ้และภาวะทางการแพทยต่์าง ๆ อยา่งถกูต้องครบถ้วน ขา้พเจา้เขา้ใจดีวา่พนักงานสปา ชา่งเทคนิค และนักนวดบาํบดัมใิชบุ่คลากร
ทางการแพทยที์�ได้รบัใบอนุญาต จงึไมส่ามารถวนิิจฉัยโรค สั�งจา่ยยา หรอืรกัษาภาวะทางคลินิกเฉพาะใด ๆ ได้ หากขา้พเจา้รูส้กึไมส่บาย เจบ็ปวด
หรอืมอีาการผดิปกติใด ๆ ระหวา่งรบับรกิาร ขา้พเจา้จะสั�งใหน้ักบาํบดัหยุดการทําทรตีเมนต์ทันที

การสละสทิธิ�การฟ�องรอ้งและการชดใช้
          ขา้พเจา้ยอมรบัความเสี�ยงทั�งด้านการปฏิบติังานและด้านรา่งกายที�เกี�ยวขอ้งกับการรบับรกิารทกุประการโดยสมคัรใจ ขา้พเจา้ขอสละสทิธิ�การ
เรยีกรอ้ง ฟ�องรอ้ง หรอืเรยีกค่าเสยีหายใด ๆ และยนิยอมไมถื่อโทษบรษัิท ป�ณณา สปา จาํกัด (Panna Spa CO., LTD.) ซึ�งดําเนินการในนาม
ป�ณณา สปา (Panna Spa) รวมถึงเจา้ของ ผูบ้รหิาร ผูด้ําเนินการ บรษัิทในเครอื และพนักงานทั�งหมด จากขอ้เรยีกรอ้ง ความรบัผดิ หรอืการฟ�อง
รอ้งในกรณีที�เกิดจากความประมาทเลินเล่อ การบาดเจบ็สว่นบุคคล หรอืความเสยีหายต่อทรพัยส์นิที�อาจเกิดขึ�นระหวา่งการมาใชบ้รกิาร ขอ้ตกลง
ฉบบันี�มผีลผกูพนัถึงทายาท ผูจ้ดัการมรดก และผูร้บัมอบอํานาจของขา้พเจา้

ทรพัยส์นิและของมค่ีา
          ขา้พเจา้เขา้ใจและยอมรบัวา่สปาจะไมร่บัผดิชอบต่อการสญูหาย การโจรกรรม หรอืความเสยีหายใด ๆ ของทรพัยส์นิหรอืของมค่ีาที�ขา้พเจา้นํา
เขา้มาในพื�นที�สปา หอ้งทรตีเมนต์ หรอืเก็บไวใ้นตู้ล็อกเกอร์




	ข้อกำหนดและเงื่อนไขสำหรับลูกค้า  CLIENT TERMS & CONDITIONS

